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一、企业管理面临的环境问题

二、问题的解决方案——环保管家

三、协同环保管家服务内容

四、协同环保管家服务工作流程

五、企业环保问题调查清单

六、协同环保管家服务保障体系

七、协同环保简介及资质

八、协同环保管家服务案例

九、最新环保相关法律法规及政策文件名录（摘选）
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  环保有哪些政策，哪些环保政策与我相关？企业环保管理要办理哪些手续？

 面对各种环保上报书面材料和表格，怎么填报才能满足生态环境主管部门的要求？

 怎么办理排污许可，如何填报排污许可执行月报、季报、年报，完成排污许可证执行报告？

 如何记录环保台账？如何制定自行监测方案？如何填报污染源监测信息管理与共享平台的相关数据？

 环保验收时发现环保设施不完善无法达到验收条件，怎么办？

 为什么投入了大量的资金还是会出现污染物排放不达标的情况？

 出现了突发的环境事件要如何应对？

   企业运行后发现环保设施的管理维护无专业人员，严重影响企业生产进度怎么办？环保设施运行不稳定、环保设施需 

  更换的问题怎么解决？

 收到企业停业整顿、限期整改、关停的通知，收到环境综合执法部门的《行政处罚决定书》，怎么办？

 需要用到项目环评报告、监测数据的时候发现找不到存档文件了，没有系统的环保档案管理体系怎么办？

 环保设施不能持续、稳定运行，怎么办？

 没有专职的环保负责人员，遇到环保问题环保人员也不知道怎么解决，怎么办？

环保管家为企业提供“一站式环保服务”，统筹解决企业的环境问题，可以帮助企业提升治理污染和环保管理的效率，

降低环保成本，让企业省心！

环保管家是一项综合性环保技术服务，可以协助企业从环保角度完成产业定位、政策符合性分析、产业布局、构建循

环产业链、环保咨询、环保决策指导、污染治理、排污许可管理、环境风险隐患排查、环保设施运营等工作，并完善企业

的环保管理体系建设、制定企业环保规划工作方案、污染物排放合规性服务、环保手续合法性服务、污染治理专项服务等“一

揽子”服务。

协同环保致力于为中小企业提供环保管家服务，企业环保管家服务是一个为企业客户量身定制的环保服务方案，根据

每个企业的特点和环保需求，为企业制定生态环境服务内容。

解决问题的方案：中小企业环保管家服务！

一、企业管理面临的环境问题

二、问题的解决方案——环保管家

协
同
环
保
服
务
模
式

第一步

对您可能存在的环保问题进

行通盘诊断

第二步

提出有针对性的整改措施，制定

具体的服务计划和实施方案

第三步

不断提升和完善企业的环保管

理，形成环保复查——制定方

案——实施的闭环系统

中小企业环保问题解决方案
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协同环保管家服务涵盖项目建设的全过程，包括项目筹建期、建设期、运行期全周期的环保问题服务。

三、协同环保管家服务内容

协同环保服务模式

 可研报告、节能评估、节水措施
 环评及三同时制度的执行、突发环境事

件应急预案、环境风险管控及应急演练
 排污许可申请及变更、延续
 水土保持方案、水保监测、水保验收
 场地环境调查和风险评估
 清洁生产审核、环境保护规划
 环境问题及隐患排查和整改

 环境监测、污染源监测、自行监测
 水质检测
 环境空气检测
 土壤检测
 噪声检测
 土壤、肥料
 烟草及烟草制品检测等

 污水环保设备
 废气处理设备
 固废处置设备
 噪声治理设备
 各种非标设备

环保工程公司 环保咨询公司

环保设备公司 环保监测公司

 污水治理工程
 废气治理工程
 固体废物处理处置工程
 环境污染修复工程
 环保设施的运维及管理

中小企业环保问题解决方案
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类型 项目 服务内容

培训

环保体检及问题诊断
全面检查企业环保管理过程中存在的问题，出具问题诊断报告和业环保工作合规性评
估报告

环保政策法规培训 与企业相关产业政策、最新环保政策

排污许可申报培训 根据现行排污许可管理办法进行排污许可申领、申报相关培训

突发环境事件应急预案培训与演练 指导企业组织并实施突发环境应急预案与演练

环保审批与验收培训 根据企业特点进行环保审批及验收程序培训

废气治理设施运行管理培训 对治理措施进行现场指导培训管理

废水治理设施运行管理培训 对治理措施进行现场指导培训管理

固体废物规范管理培训 按照固体废物贮存、转移、处置全过程进行固废管理的培训

其他培训 根据企业要求开展的行业培训

排污许可

排污许可证 首次申领，变更、延续及补办等工作；

执行报告 按要求填报月度、季度、年度执行报告

自行监测 指导和协助企业完成自行监测工作

台账管理
指导企业完成固体废物、危险废物、化学品及药剂、燃料的管理台账，规范环保设施
运行台账

咨询服务

项目前期立项 可行性研究报告、节能评估报告等

生态环境
环境影响评价、突发环境应急预案、竣工环保验收、污染场地调查、污染场地风险评
估等

水土保持 水土保持方案、水土保持施工期监测、水土保持设施验收、节水措施方案等

清洁生产 清洁生产报告、清洁生产审核等

环境管理 环境管理体系认证等

环保设计 环保施工程总承包 包括工程设计、设备生产、工程施工、安装调试等全过程

环境检测 环境检测及排污检测 根据项目特点进行环境及排放废气、废水、噪声等污染物的监测

环保设施

废气治理设施运维 包括环保设备运行维护

废水治理设施运维 包括环保设备运行维护

固体废物全过程管理 对企业固废贮存、转移、处置全过程进行管理

环保档案 环保档案建设
根据企业特点健全企业环保档案，如企业环保档案、培训档案、排污许可文件汇编、
合规性评估报告、问题调查及整改档案、应急管理及演练档案等。

服务内容一览表

中小企业环保问题解决方案
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组成环保管家
工作组

对客户的需求进行调研和分类，确定服务方式，为企业提供专业的技术支持，针对企

业特点组建企业环保关键工作组，确定工作组的负责人和成员。工作组成员包括环保行业

资深专家、环保管家工程师、注册环评工程师及技术顾问、企业负责人及联络人员等

一企一策，制定
企业服务计划

根据每个企业的特点、环保问题和企业需求制定服务计划，服务内容包括但不限于环

保政策及环境违法培训、现场环保问题排查及环保工作预检查、排污许可工作、固体废物

规范化管理、环境风险排查及管理、污染源自动监测、企业自行监测等；对企业的环保工

作施行进度化管理，细化工作内容并进行任务分解，协助企业完成环保问题的整改工作。

建立企业档案信
息和环保档案

采取清单式的环保问题调查方式，通过现场调查对企业的环保事项进行全面的梳理和

排查，进行企业环保问题预检查、自查并现场指导企业整改，为企业提供针对性的整改意

见和建议，形成《企业环保工作合规性评估报告》，编制《企业环保问题调查及整改建议

汇总表》。

企业环保管家服
务工作成果

《企业环保档案》、《企业环保工作合规性评估报告》、《企业环保问题调查及整改

建议汇总表》、《排污许可服务文件汇编》（包含检测报告、月度执行报告、季度执行报告、

年度执行报告、管理台账）、《环境应急预案管理及应急演练档案》、《环保培训档案》。

四、协同环保管家服务工作流程

中小企业环保问题解决方案
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通过现场调查对企业的环保工作进行全面的梳理和排查，形成《企业环保问题调查清单》，具体调查内容如下：

五、企业环保问题调查清单

一、环保手续 备注说明

1.1 环评 企业开展的所有项目是否办理环评并取得批复：□是                       □否

1.2 环保验收 企业开展的所有项目是否完成环保验收并取得验收意见：□是                       □否

1.3 排污许可 企业是否取得在有效期内的排污许可证或登记备案：□是          □否    重点管理  简化管理  登记管理

1.4 应急预案 企业是否编制在有效期内的突发环境事件应急预案并到管理部门备案：□是          □否

二、排污许可执行情况

2.1 执行报告

是否完成排污许可执行报告的填报：□是          □否

重点管理企业执行报告：□年度     □季度     □月报

简化管理执行报告：    □年度     □季度    

2.2 自行监测 是否按照排污许可证规定的自行监测方案中的监测项目及监测频次开展自行监测：□是          □否

2.3 台账记录

是否按排污许可证要求建立环保台账记录：

□危废管理台账   □化学品管理台账    □燃料记录台账
□污染治理药剂添加台账      □污染治理系统运行台账

三、有组织废气治理措施

3.1 防尘措施 产尘点是否设置除尘器及符合环评要求的排气筒：□是          □否

3.2 烟气治理措施 是否设置脱硫设施处理燃烧 / 焙烧废气及符合环评要求的排气筒：   □是          □否

3.3 其他有组织废 
 气治理

是否设置其他符合环评要求的废气治理措施，并说明。□是        □否     具体措施
________________

3.4 在线监测 是否按要求设置在线监测系统并联网：□是          □否         □不要求

3.5 运维情况 废气治理设施是否正常运行、有无定期维护：□是          □否

四、无组织废气治理措施 备注说明

4.1 物料堆场 易产尘的堆料场是否设置采取防尘措施（仓储式、围挡、覆盖）：   □是          □否

4.2 洒水降尘 厂区是否设置洒水车及其他洒水降尘设施（雾炮机）：□是          □否

4.3 其他 厂区地面及道路是否硬化：□是          □否

污染类 --企业环保问题调查清单表

中小企业环保问题解决方案
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五、废水治理措施 备注说明

5.1 雨水分流 厂区是否完全做到雨污分流：□是          □否

5.2 生产废水
是否设置生产废水处理站处理生产废水：□是          □否

生产废水排放方式是否符合环评要求：□是          □否

5.3 生活污水

是否设置污水处理站及化粪池处理生活污水：□是          □否

是否设置隔油池或油水分离器处理厨房含油废水：□是          □否

生活污水排放方式是否符合环评要求：□是          □否

5.4 在线监测 是否按要求设置在线监测系统并联网：□是          □否         □不要求

5.5 运维情况 废水治理设施是否正常运行、有无定期维护：□是          □否

六、固体废物防治措施 备注说明

6.1 危险固废

是否设置危废暂存间：□是          □否

危废暂存间内各类危废是否分区堆放：□是          □否

危废暂存间是否采取防渗措施（地面及近地墙面）：□是          □否

危废暂存间是否设置标识标牌：□是          □否

盛装危险废物的容器是否张贴相关危废标签：□是          □否

是否与有危废经营许可证的单位签订危废处置协议：□是          □否

是否建立危废转移联单制度：□是          □否

6.2 一般固废 是否设置一般固废堆放区，并做到“三防”（防风、防雨、防渗）：    □是          □否

6.3 生活垃圾 是否设置生活垃圾收集桶及垃圾池：□是          □否

七、其他 备注说明

7.1 化学品存放
不同类型的化学品是否分区堆放：□是          □否

液体化学品堆放区地面是否进行防渗，设置围堰或导流沟及集液池：□是          □否

7.2 油品储罐 油品储罐区是否设置围堰，或采用双层罐：□是          □否

7.3 事故应急池 是否按照环评要求设置事故应急池：□是          □否

7.4 尾矿库渗滤液 尾矿库渗滤液是否做到不外排：□是          □否

7.5 植被恢复 采空区及临时占地是否进行植被恢复：□是          □否

7.6 清洁生产 清洁生产审核情况：□是          □否

7.7 管理制度 是否有完善的环保管理制度（资料归档、制度上墙等）：□是          □否

企业其他问题调查

                                                    记录人：                 审核人：
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  服务体系

  监督检查和回访制度

  技术力量团队

技术咨询部 工程部

环保管家

检测公司

环
保
室

水
保
室

设
计
部

商
务
部

规
划
设
计
室

设
备
厂

采
样
部

专
家
室

施
工
部

分
析
部

客
服
室

运
维
部

质
控
部

协同环保与云南省环境科学研究院、云南大学、昆明理工大学、云南农业大学、昆明冶金高等专科学校建立了长期合作

关系，包括校企合作、科研教学实训基地、联合申报科研项目等。

协同环保的专家队伍涵盖环保政策专家、环保工艺设计及施工专家、环保执法专家、环保设备专家、环境检测专家等。

协同环保制定服务质量监管机制，采取定期、不定期、抽查等多种形式进行监督，保障服务质量。对服务企业的建档资

料、服务档案等档案资料的真实性、完整性进行集中检查；抽查服务过程是否规范、问题能否及时有效解决；定期收集企业

的满意程度和实际需求，及时统计和解决在环保管家服务过程中存在的问题，提升服务专业能力。

六、协同环保管家服务保障体系

中小企业环保问题解决方案
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七、协同环保介绍及资质

  协同环保介绍

协同环保秉承“齐心协力、同德一心、求真务实、开拓创新” 的企业精神，致力于推进“环保管家”的发展理念，为

政府和企业提供全方位的生态环境技术服务。公司业务范围涵盖生态环境及安全技术咨询服务、环保工程设计和施工、环保

设备研发和生产、环保设施的运行和维护、生态环境监测及检测等，形成从源头治理到末端处理的一体化生态环境整治体系。

协同环保下属公司：云南协同环保工程有限公司、云南协同设备有限公司、云南协同技术咨询有限公司、楚雄协同生态

环保技术有限公司、云南环普科技检测有限公司、云南协同环保工程有限公司版纳办事处。

环保室水保室 设计部 商务部
规划设计室

设备厂 采样部专家室 施工部 分析部客服室 运维部 质控部
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  企业资质

公司目前取得的资质和荣誉主要包括：国家高新技术企业、科技型中小企业、建筑业企业资质（市政施工总承包叁级和

环保工程专业总承包叁级）、安全生产许可证、云南省环境保护行业污染治理资质、污染治理设施运行服务能力评价证书、

CMA检验检测机构资质认证证书、信用等级证书、管理系统认证证书、专利证书等。
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八、协同环保管家服务案例

中小企业环保问题解决方案
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排污许可相关政策

固体废物管理政策文件

其他环境相关政策文件
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九、最新环保相关法律法规及政策文件名录（摘选）

（1）《固定污染源排污许可分类管理名录（2019 版）》生态环境部令第 11 号，2019 年 12 月

20 日公布施行；

（2）《排污许可管理办法（试行）》环境保护部令第 48号，2019 年 8月 22 日生态环境部令第

7号修改；

（3）《排污许可管理条例》中华人民共和国国务院令第 736 号，2021 年 3月 1日起施行；

（4）《固定污染源排污登记工作指南（试行）》中华人民共和国生态环境部办公厅（环办环评函

〔2020〕9号），2020 年 1月 6日起施行；

（5）《排污单位环境管理台账及排污许可证执行报告技术规范 总则（试行）》 ，HJ944-

2018；

（6）《排污单位自行监测技术指南 总则》，HJ819-2017；

（7）《排污许可证申请与核发技术规范 总则》，HJ942—2018；

（8）“全国排污许可证管理信息平台”；

（9）“全国污染源监测信息管理与共享平台”。

（1）《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》2020 年修订，2020 年 9月 1日起施行；

（2）《一般工业固体废物贮存、处置场污染控制标准》，GB18599-2001，2002年7月1日实施；

（3）《危险废物贮存污染控制标准》，GB18597-2001，2002 年 7月 1日实施；

（4）《固体废物鉴别标准 通则》，GB34330-2017，2017 年 10 月 1日实施；

（5）《云南省工业固体废物资源综合利用评价管理实施细则（暂行）》，云南省工业和信息化厅

公告第 6号，2019 年 5月 29日起施行。

（1）《中华人民共和国环境保护法》，2014 年修正，2015 年 1月 1日起施行；

（2）《中华人民共和国环境影响评价法》，2018 年修正，2018 年 12 月 29 日起施行；

（3）《建设项目环境保护管理条例》，2017 年修正，2017 年 10 月 1日起施行；

（4）《产业结构调整指导目录（2019 年本）》，国家发展和改革委员会令第 29号；

（5）《建设项目环境影响评价分类管理名录（2021年版）》，中华人民共和国生态环境部令第16号；

（6）《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》，国环规环评﹝ 2017 ﹞ 4号，2017 年 11 月 20

日发布实施；

（7）《企业突发环境事件隐患排查和治理工作指南（试行）》，环境保护部公告2016年第74号；

（8）《突发环境事件应急管理办法》，环境保护部令第 34号，2015 年 6月 5日起施行；

（9）《云南省突发事件应对条例》，2014 年 12 月 1日公布，自 2014 年 12 月 1日起施行；

（10）《云南省环境保护厅关于转发企业事业单位突发环境事件应急预案备案管理办法的通知》，

云环通﹝ 2015 ﹞ 39 号；

（11）《清洁生产审核办法》，中华人民共和国环境保护部令第 38号，2016 年修订，2016 年

7月 1日起施行。
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